
Accompagnement des 
changements chez bpost 



5 facteurs de succès 
critiques (FSC) 

 Connaître (et 
donner) la direction 

 S'associer aux 
partenaires sociaux 

 Superviser et gérer 
l'engagement et le bien-être 

 Approche 
standardisée de la gestion 
des changements 

 Sponsoring du 
changement 

Le changement 
comme constante 

GéoRoute 



Géoroute 1, 2, ... 11 
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L'ordinateur calcule les 
tournées  

2000 : première 
implémentation 

2016 : Géoroute comme 
base pour les 
« réorganisations 
récurrentes » 

Temps de travail effectif 
sensiblement augmenté 

Forte résistance  



FSC n°1 : Connaître et donner la 
direction 

Scission  

du réseau 

Nouveaux 

centres de tri 

Géoroute 

Livraisons le samedi 

et le dimanche 

BRASMA 

La grande histoire... 

... en évolution 

constante 

Ouverture du marché 

Efficacité opérationnelle 

Baisse des volumes 

Croissance du marché 
des paquets 

Orientation client 

Défense de la boîte aux 
lettres 

Nouveaux produits 

… 



FSC n°2 : Partenaires sociaux  
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Reconnaissance et 
respect 

Consensus sur la 
grande histoire 

Cohérence et 
système 

Accords 
stratégiques 

… 



FSC n°3 : Superviser et gérer le 
bien-être et l'engagement 
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Outil d'équilibre 

Priorité du top 
management 

> million de pièces 
postales par jour 

15 000 distributeurs 
et ambassadeurs 



Une approche standard est une 
condition à une capacité de 

Change Management 

Le Change Management est le 
travail de nombreux 

collaborateurs... 

FSC n°4 : Approche standardisée 
en Change Management 

Change mgr 

Project  mgr 

HRBP 

Formateur 

Senior mgr 

 1st Line  
mgr 

Middle mgr 

Employés 
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Awareness  

(Sensibilisation) 

 

Desire (Désir) 

Knowledge 

 (Connaissance) 

Ability (Capacité) 

Reinforcement® 

 (Renforcement) 
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La méthodologie en quelques mots 

Copyright Prosci, used under license by bpost 

Réalisez ADKAR 
grâce aux bonnes  

activités  
change mgt  

Évaluez 
ADKAR  

pour chaque 
groupe impacté 

Communication 

Sponsoring 

Coaching 

Formation 

Gestion des résistances 

Sensibilisation 

Désir 

Renforcement 

Connaissances 

Capacité 

 
Volonté 

organisationnelle  

 
Caractéristiques du 

changement 

Pourquoi 
Quoi  
Qui 

Analysez 
le changement 

Senior mgr 

 Mgr 
1ère ligne 

Middle mgr 

Collaborateurs 



Construire une capacité CM 
est un projet pluriannuel 

1. Méthodologie standard 

2. Former les change managers 

3. Créer le besoin 

4. Responsabiliser le 
management de 1ère ligne et 
le middle management 

5. Superviser les CM dans la 
pratique 

6. HR&O, votre partenaire du 
changement 
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... et il y a encore une marge de 
croissance 



FSC n°5 : Sponsoriser le 
changement 
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L'ABC du sponsor 

Activation & Visibilité du sponsoring  

Bâtir une coalition  

Communiquer de manière directe 

Le sponsoring est le facteur   
de réussite le plus important 
(Selon toutes les enquêtes de bonnes pratiques de Prosci) 

Copyright Prosci, used under license by bpost 

Le top management 
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Évaluation des Compétences Sponsor  
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Évaluation des Compétences Sponsor 



5 facteurs de succès 
critiques (FSC) 

 Connaître (et 
donner) la direction 

 S'associer aux 
partenaires sociaux 

 Superviser et gérer 
l'engagement et le bien-être 

 Approche 
standardisée de la gestion 
des changements 

 Sponsoring du 
changement 

Le changement 
comme constante 

GéoRoute 

Questions... 


