


Willing to grow with people











empathie

Als	
  je	
  in	
  anderen	
  in	
  hun	
  schoenen	
  zou	
  staan	
  .	
  .	
  .	
  

Horen	
  wat	
  zij	
  horen.	
  
Zien	
  wat	
  zij	
  zien.	
  

Voelen	
  wat	
  zij	
  voelen.	
  

Zou	
  je	
  hen	
  dan	
  anders	
  behandelen?

https://www.youtube.com/watch?v=cDDWvj_q-­‐o8



Scope



case	
  ziekenhuis



Segmentatie



Segmentatie	
  ziekenhuis

vPatiënten

§ Acute	
  zorg

§ Planbare	
  zorg
i. Consultatie
ii. Dagkliniek
iii. Opname	
  en	
  verblijf

§ Chronische	
  zorg

vBezoekers

vZorgverleners
§ Huisartsen
§ Gezinszorg
§ Studenten

vZiekenhuispersoneel
§ Artsen
§ Verpleeg-­‐ en	
  zorgkundigen
§ Ondersteunende	
  diensten
§ vrijwilligers



Segmentatie	
  ziekenhuis

vPatiënten

§ Planbare	
  zorg
i. x
ii. Dagkliniek
iii. x

1. Wijsheidstand
2. Kijkoperatie	
  knie
3. Oor	
  =>	
  buisjes
4. Facelift
5. Chemotherapie
6. Spataders	
  



Persona





Dagkliniek

1. Wijsheidstand
§ Man,	
  23	
  jaar

2. Kijkoperatie	
  knie
§ Vrouw,	
  74	
  jaar,	
  weduwe

3. Oor	
  =>	
  buisjes
§ Kind	
  5	
  jaar

4. Facelift
§ Man,	
  51	
  jaar

5. Chemotherapie
§ Man,	
  34	
  jaar

6. Spataders	
  
§ Vrouw,	
  43	
  jaar





Customer	
  Journey Map









Fiche	
  projectidee



!

FICHE&PROJECTIDEE&
!
Opgesteld!door:!
!
Titel!projectidee&

Ideebeschrijving&
Beschrijf!het!idee!zo!concreet!mogelijk!zodat!iedereen!het!zelfde!voor!ogen!heeft.!
!
!
!
!
!
Voordelen!van!het!idee!
Wat!zal!er!beter!zijn!als!het!idee!uitgevoerd!is?!
!
!
!

!

Belemmeringen! ! !! ! ! ! Oplossingen!
!
!
!
!
!
!
!
Vereiste!partijen!(intern!+!extern)!
!
!
!
!
!
Eerste!stappen!





Caroline	
  Huys
caroline@huyssioen.be
Direct	
  +32(0)479	
  27	
  24	
  23

Thekla Sioen
thekla@huyssioen.be
Direct	
  +32(0)471	
  08	
  88	
  00

Ghelamco Arena	
  – MeetDistrict
Ottergemsesteenweg Zuid	
  808	
  
900	
  Gent

Willing to grow with people


