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WAT IS EEN  
BUSINESS MODEL? 



“A business model describes the 
rationale of how an organisation, 
creates, delivers and captures 
value.”  

        

- Alex Osterwalder 



1 PRODUCT/DIENST... 
VERSCHILLENDE  
BUSINESS MODELLEN 

PRODUCT                                  DIENST                                BELEVENIS   



FRANCHISING 
  

NO FRILLS RAZOR & BLADES FREEMIUM 
  

BEKENDE  
BUSINESS MODELLEN 









WAAROM BEDRIJVEN 
BEST NADENKEN OVER 
HUN BUSINESS MODEL? 



DE WERELD STAAT NIET STIL… 

ECONOMISCHE 
TRENDS 

TECHNOLOGISCHE 
TRENDS 

MAATSCH.  
TRENDS 

VAKTRENDS 



ER KAN ER MAAR EEN DE 
GOEDKOOPSTE ZIJN… 

PRODUCTGERICHT 
PRODUCT 

LEADERSHIP 

KLANTGERICHT 
CUSTOMER 
INTIMACY 

PRIJSGERICHT 
OPERATIONAL 
EXCELLENCE 





MAAK HET VERSCHIL, NIET ENKEL 
MET JE PRODUCT 

VS 



WAAROM ALS OVERHEID 
NADENKEN OVER JE 
BUSINESS MODEL? 



VOOR EEN OVERHEID… 



WAT IS  
HET BUSINESS MODEL 
CANVAS? 









 
 



VOOR- & NADELEN? 

Business Plan Template 
ü  Snel gedateerd 
ü  Veel pagina’s 
ü  Veel tekst 
ü  Veel details 
 

Business Model Canvas 
ü  Snel aangepast 
ü  1 blad 
ü  Visueel 
ü  Essentie 
ü  Zwaktes en sterktes 

makkelijker zichtbaar 







EEN VOORBEELD 





stations 

Content 
verzamelen 

Nieuws 

lezersrubriekje 

pendelaars 
gratis krant 

drukkerij distributie 

drukkosten 

personeel 

METRO KRANT 

Snel mee 
met de 

actualiteit in 
max. 20 min. 

promotionele 
acties 

persbureaus 

reclameregie 

Reclamewerving 

distributie
kosten 

studenten 

Personeels
-kosten 

Campussen 

Contract 
met stations 

adverteerders 

813.800 
dagelijkse lezers 

Reclame-
inkomsten 







ENKELE TIPS VOOR HET BUSINESS MODEL 
CANVAS 

•  WERK	
  MET	
  POST-­‐IT’S	
  

•  GEEN	
  OPSOMMINGEN,	
  ELK	
  PUNT	
  OP	
  APARTE	
  POST-­‐IT	
  

•  KORT	
  EN	
  KRACHTIG!	
  HELIKOPTERZICHT,	
  NIET	
  TE	
  VEEL	
  DETAILS	
  

•  GEBRUIK	
  KLEUREN	
  CONSISTENT	
  

	
  



HOE WERKT 
INNOVATIE? 



1.	
  Ideeën	
  
genereren	
  

2.	
  Ideeën	
  
selecteren	
  

3.	
  Testen	
  
4.	
  

Implement
eren	
  

5.	
  Bijsturen	
  



“IT’S NOT THE PLAN, BUT THE 
PLANNING” 

1  
DESIGN 

2  
TEST 

3 
PIVOT 



WAARNEMEN 

UITSTEL VAN OORDEEL 

ASSOCIATIEF DENKEN 





INNOVEREN IN  
JE BUSINESS MODEL 



36	
  

•  Voor wie hebben je producten/diensten het 
meeste waarde?  

•  Heb je voldoende kennis over je 
klantensegmenten? Kan je ze duidelijk 
omschrijven? 

 









40	
  

•  Waarom is jouw aanbod beter/
anders dan soortgelijke producten 
of diensten? 

•  Wat kan het allemaal oplossen 
(verbeteren, veranderen, 
versnellen) voor de klant? 

•  Kan je je waarde differentiëren per 
klantensegment? 

•  Wat is de waardepropositie van je 
directe concurrenten?  



STOPPEN MET CONCURREREN? 

“The only way to beat the competition 
is to stop trying to beat the 
competition” 
 
RENEE MAUBORGNE 









45	
  

•  Weet je hoe je klant bereikt wil 
worden? 

•  Kan je specifiekere kanalen inzetten 
per klantensegment? 

•  Welke kanalen werken het best 
(snelheid/kosten-efficiëntie)? 







48	
  

•  Kan je meer interacties met je 
klanten creëren? 

•  Weet je wat je klanten over je bedrijf 
zeggen? Hoe speel je daarop in? 







51	
  

•  (nieuwe) inkomsten creëren 







54	
  

•  Wat heb je in huis en waarvoor ben 
je afhankelijk van anderen? 

•  Zijn er middelen waar je op zou 
kunnen besparen? 



55	
  

•  Waar gaat het meeste 
tijd naartoe? 

•  Welke activiteiten zou je 
kunnen uitbesteden? 

•  Welke van je activiteiten 
zijn uniek t.o.v. je 
concurrenten? 







58	
  

•  Innoveren door slimme partnerships 







61	
  

•  Welke kosten zijn vast, welke variabel? 

•  Welke kosten zou je kunnen drukken en hoe? 







CREATIVITEIT 
KAN JE OEFENEN 



“STEEL” VAN ANDEREN 

“We have always been shameless 
about stealing great ideas.” 
 
STEVE JOBS 



HOE? 

Wel: 
Bouw verder op 
Neem 1 element 

Aanpassen naar jouw 
sector 

… 



COMBINEER OF INTEGREER 







KIJK RONDOM JOU 

ECONOMISCHE 
TRENDS 

TECHNOLOGISCHE 
TRENDS 

MAATSCH.  
TRENDS 

VAKTRENDS 



TRENDS? 





WAT ALS?... DAAG JE 
BUSINESS MODEL EENS UIT 

•  Wat als je partners je klanten zouden worden? Of omgekeerd? 

•  Wat als je belangrijkste inkomstenbron zou wegvallen? Hoe zou je 
kunnen overleven? 

•  Wat als je klanten zouden mee mogen werken aan je producten/
diensten? 

•  Wat als je het zonder internet zou moeten stellen? 

•  … 



OEFENING 
CASES OP HET BUSINESS 
MODEL CANVAS 
 



1 



Hoe bereik je 
je klanten? 
 

Wat doe je? 
 
 

Wat heb je 
nodig? 
 

Hoe hou je 
contact met 
je klanten? 

Waaruit haal 
je je 
inkomsten? 
 

Wie zijn je 
klanten? 
 

Waarin ligt 
de waarde 
van je 
aanbod? 
 
 

Wie zijn je 
partners? 
 

Wat zijn je 
belangrijkste 
kosten? 
 



WAT LEER JE UIT 
HET BUSINESS MODEL 
CANVAS? 
 



CHECKLIST 

•  Vormen de 9 bouwstenen een consistent en logisch verhaal? 
•  Is je business model voldoende uniek om je te beschermen tegen 

concurrentie? 
•  Heb je terugkerende inkomsten? 
•  Hoe schaalbaar is je business model? 
•  Hoe makkelijk kan je klant overstappen naar een concurrent? 
•  Speelt je business model voldoende in op de huidige trends? 



HOE EVALUEREN? 

www.pimentomap.com 



4 NIVEAUS VAN BUSINESS MODEL 
THINKING 
0.  Geen business model, enkel een product/dienst 
1.  Check: alle vakjes van het canvas ingevuld 
2.  Logisch verhaal: je business model klopt helemaal 
3.  Portfolio: je ontwikkelt voor je bedrijf/organisatie verschillende 

businessmodellen 



COLRUYT GROUP 



OEFENING 
HOE ZOUDEN JULLIE HET 
VERSCHIL MAKEN? 



BEGUNSTIG-
DEN/

GEBRUIKERS 

MISSIE/
TAKEN, 

PROGRAMMA, 
MAATREGEL 

BUDGET 

RELATIES 



OEFENING 



www.businessmodelgeneration.com/canvas 
www.businessmodelgeneration.com 
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