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WAT IS EEN
BUSINESS MODEL?



“A business model describes the
rationale of how an organisation,
creates, delivers and captures
value.”

- Alex Osterwalder
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WAAROM BEDRIJVEN
BEST NADENKEN OVER
HUN BUSINESS MODEL?



DE WERELD STAAT NIET STIL...

ECONOMISCHE
TRENDS
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TECHNOLOGISCHE
TRENDS



ER KAN ER MAAR EEN DE
GOEDKOOPSTE ZIJN...

PRODUCTGERICHT
PRODUCT THE

LEADERSHIP DISCIPLINE
OF

MARKET
LEADERS

“A common-sense map toward market leadership
— The Was.

PRIJSGERICHT KLANTGERICHT o ——
OPERATIONAL CUSTOMER NARROW YOUR FOCUS,
EXCELLENCE INTIMACY DOMINATE YOUR MARKET

~ MicHAEL TREACY
& FReD WIERSEMA



WE OFFER 3 KINDS OF SERVICES

G00D-CREAP-FAST

BUT YOU CAN PICK ONLY TWO
GOOD«CHEAP v~=FAST
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MAAK HET VERSCHIL, NIET ENKEL
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BUSINESS MODEL?
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WAT IS
HET BUSINESS MODEL
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The Business Model Canvas

Designed by

Key Partners

Key Activities

Key Resources

Value Propositions
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Customer Relationship{ ~ P,

Channels )

Customer Segments
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Cost Structure

Revenue Streams
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Business Model?
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Business Plan Template

v' Snel gedateerd
v' Veel pagina’s
v' Veel tekst

v' Veel details

Business Model Canvas

v" Snel aangepast
v' 1blad

v' Visueel

v' Essentie

v’ Zwaktes en sterktes
makkelijker zichtbaar



21%

New product/service

development within
existing business model 1 9 %

Strategic reorientation

15%

Renovate old

business model
Development of an

entirely new business



Better conversations on strategy

Creating a shared language ‘

Better ideas put on the table/ ;*'_
better brainstorming

Better teamwork

Structured, practical outcomes g’
to implement '-9 ‘

Better collaboration
across disciplines

Better collaboration across 9 2 49
n

geographical boundaries
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The Business Model Canvas """
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HOE WERKT
INNOVATIE?



1. Ideeén
genereren

2. ldeeén

5. Bijsturen
selecteren

Implement
eren




“'IT'"'S NOT THE PLAN, BUT THE
PLANNING"
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INNOVEREN IN
JE BUSINESS MODEL



CUSTOMER SEGRAENTS

« Voor wie hebben je producten/diensten het t\
meeste waarde? R

* Heb je voldoende kennis over je
klantensegmenten? Kan je ze duidelijk
omschrijven?




AGE 26

OCCUPATION Record Store Manager

STATUS Single
LOCATION New York, NY

TIER Enthusiast
ARCHETYPE The Maestro

Ambitious Admired Focused

R 3
//' : N

“If | had a way to share projects
and collaborate in real time, that
would make my workload so
much easier to manage.”

MOTIVATIONS

Fear
Growth

Social

GOALS

To grow a strong industry reputation
To build an audio-pro portfolio

To keep track of everything
FRUSTRATIONS

Slow download times
Data crashes

Poor communication

BIO

Tobi has a day job at a record store, but on the side she
does all kinds of production work for up-and-coming
artists. She never hesitates to learn something new and
she often acts as tech support for her friends and clients.
She is usually working on a dozen projects at a time and
is trying to establish herself in the industry, so she hates
data crashes or anything that makes her look bad.
Because she works alone and in her home, collaboration
is everything.

PERSONA TEMPLATE

PERSONALITY
Extrovert Introvert
Sensing Intuition
Thinking Feeling
Judging Perceiving

0
TECHNOLOGY

IT and Internet
Software

Mobile Apps

Social Networks
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VALUE PPROPOSITIONS

Waarom is jouw aanbod beter/
anders dan soortgelijke producten
of diensten?

Wat kan het allemaal oplossen
(verbeteren, veranderen,
versnellen) voor de klant?

g A
\\’\
Kan je je waarde differentiéren per
klantensegment?
Wat is de waardepropositie van je \
directe concurrenten?

R»%




STOPPEN MET CONCURREREN?

OCEAN
STRATEGY

How to Create
Uncontested Market Space
and Make the Competition Irrelevant

W. Chan Kim - Renee Mauborgne

“The only way to beat the competition
is to stop trying to beat the
competition”

RENEE MAUBORGNE












» Weet je hoe je klant bereikt wil
worden?

« Kan je specifiekere kanalen inzetten
per klantensegment?

 Welke kanalen werken het best
(snelheid/kosten-efficiéntie)?




| 800 foto van Nederlands fotomuseum op een canvas - HEMA

{0 foto van Nederlands fotomuseu... et
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HEMA

online winkelen foto ontwerp het zelf zwanger en baby verzekeringen telefonie zakelijk HEMA

home > foto »kunst op canvas > Nederlands Fofomuseum

klik op de blauwe pijities om door het assortiment te bladeren

v foto

foto's en vergrotingen

fotoalbums
drukwerkservice o
wanddecoratie eigen foto

schoepvaart

v kunst op canvas
v Fotomuseum

over de fotografen
TR unieke samenwerking Nederlands Fotomuseum en HEMA

Hema en het Nederlands Fotomuseum zijn een unieke samer ing aangegaan het mogelijk is g om foto’s uit de rijke
ZEgreliysieans collectie van het Nederlands Fotomuseum af te laten drukken op canvas. Het in beheert i van ruim 130
kunst van HEMA Nederlandse fotografen en heeft hiermee ruim 100 jaar )geschi is in huis. Er is een keuze gemaakt uit foto's
fotocadeaus van bekende en minder bekende f e in het van vroeger en nu. lees verder
schoolartikelen
kalenders en agenda's deel ditvia: i) €] [wTweet| 9 | EIVindikleuk (8| Q1) 3
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webalbum / foto's delen antennemasten bord, mes en vork druiven
bestelsoftware ]
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* Kan je meer interacties met je
klanten creéren?

» Weet je wat je klanten over je bedrijf
zeggen? Hoe speel je daarop in?
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Maak hier je
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gratis account! —’I

Er zljn nieuwe vacatures bij Cubigo! Klik hier voor meer info. X

Cubigo gebruiken Cubigo aanbieden Diensten aanbieden Ontwikkel op Cubigo
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* (nieuwe) inkomsten creéren
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» Wat heb je in huis en waarvoor ben
je afhankelijk van anderen?

* Zijn er middelen waar je op zou
kunnen besparen?




* Waar gaat het meeste
tijd naartoe?

* Welke activiteiten zou je
kunnen uitbesteden?

/

+ Welke van je activiteiten
zijn uniek t.o.v. je
concurrenten?
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English ~ Signin ~ gn Up

Get Started with AWS for Free
M

Amazon S3

N

Launch your web app in minutes
with AWS Elastic Beanstalk

5GB storage, 20k Get

Find out how »
requests and 2k Put requests

View AWS Free Tier Details »

V

-

aws.amazon.com/getting-started?sc_ichannel=ha&sc_icountry=en&sc_icampaign=ha_en_GettingStarted&sc_icontent=ha_2 13&sc_idetail=ha_en_213_1&sc_iplace=ha_en_ed&sc_isegment=2&/
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€ ) @ www.kanooh.be

c ] (Q kanooh

NNE DI AA /O

Websites  Hosting

Bel 023077908

Wat zoekt u? 8] ZOEKEN

Domeinen  Diensten  Helpdesk  Over kafiooh

websites van de Vlaamse overheid

Ben je een organisatie of instelling binnen de Vlaamse overheid? Een departement of lokaal bestuur? Kies voor een
kafiooh website en ontdek vandaag nog de voordelen.

Dankzij het raamcontract kan je vandaag nog aan de slag. Een kanooh website is erg gebruiksvriendelijk en zit

boordevol functionaliteiten.

Onze helpdesk helpt je waar nodig.

Ook voor hosting, domeinen, opleidingen en UX-voortrajecten kan je bij kafiooh terecht.

Websites

Go Websites

Pro Websites

Premium Websites

€69,99/maand

€369,99/maand

€1799,99 / maand

Vergelijk alle Websites formules >

Nieuws Jobs Contact Probeernu!

Kom naar een
demosessie

Schrijf je hierin >

Domeinnaamregistratie

D®MEIN

Klik hier >

Opleidingen

Lees meer »

VOnet ready

kanooh Hosting & Websites
kunnen ook achter VOnet

geplaatst worden.

< >
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Innoveren door slimme partnerships







flickr:. vooo

Home The Tour Sign Up Explore

The Library of Congress uses Flickr — so can you! .
Flickr is a great way to stay in touch with people and explore the world. It's free and fun!

BE The Library of Congress' photostream :-

LIBRARY OF ions Sets G e - S S e | Denk
HIRARY Of Collections Sets Galleries Tags People Map Archives Favorites Profile

[The Oude Gracht Hamburgerbrug, [Road to Scheveningen,
Utrecht, Holland] (LOC) Scheveningen, Holland] (LOC)
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\- Welke kosten zijn vast, welke variabel?

* Welke kosten zou je kunnen drukken en hoe?
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K(_-/) @ www.brusselsphilharmonic.be/orkest/stichting/

/ brussels concerten orkest contact NL FR EN

e | (Q search I A =T T Ny W

Stichting ¥4

Stichting Brussels Philharmonic

Investeer in een strijkinstrument
Vaststellingen

« De aankoop van strijkinstrumenten kost symfonische orkesten en/of musici bijzonder veel geld.
« Het is moeilijk om tot de top te behoren zonder instrumenten van de beste kwaliteit.
« Strijkinstrumenten vormen een uitstekende investering.

De oplossing: investeerders en muzikanten met elkaar in contact brengen.

Vanuit die gedachte werd de private Stichting Brussels Philharmonic opgericht. Ze is het resultaat van een

unieke samenwerking tussen het orkest Brussels Philharmonic, het advocatenkantoor Delboo-Deknudt en Puilaetco
Dewaay Private Bankers.

Gepassioneerden, muziekliethebbers, maar ook de klassieke financiéle investeerders kunnen via de stichting een
instrument kopen dat door de musici van Brussels Philharmonic zal bespeeld worden. Het instrument wordt perfect
onderhouden en stijgt in waarde, terwijl de klank van het orkest wordt geoptimaliseerd en gehomogeniseerd: een
win-winsituatie voor beide partijen.

De stichting zal fungeren als een administratiekantoor. De investeerder draagt na aankoop het instrument over
aan de stichting, tegen uitgifte van een certificaat op naam. Op die manier wordt een splitsing gemaakt tussen de
juridische en de economische eigendom van het instrument.

NI






CREATIVITEIT
KAN JE OEFENEN



““STEEL'" VAN ANDEREN

"We have always been shameless
about stealing great ideas.”

STEVE JOBS



HOE?

Wel: ;
Bouw verder op * What

Neem 1 element !
Aanpassen naar jouw ; Goog]e

o ' Do?

* Jeff Jarvis




COMBINEER OF INTEGREER
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TRENDS?

/ BC GPs-brainstormiat | Fland... % \ +

€ | @ www.flandersdc.be/nl/gps ¢ | (Q search IR A= 0 S, P

Over Flanders DC Contact f L 4 in NL EN

makini .“Ns
cre:'tl\?ltv ‘S%\aGEN n

happen

FLANDERS

SPrNQUUISE.CoOM

YOUR ESSENTIAL FIX OF ENTREPRENEURIAL IDEAS

WORD CREATIEVER WORD ONDERNEMENDER WERK SAMEN WORKSHOPS EN EVENTS CREATIVITY BLOG

# Home / Word Creatiever / Tools en Testen / GPS-brainstormkit

GPS-brainstormkit

GPS-brainstormkit

Samenvatting: De GPS-brainstormkit is De GPS-brainstormkit is een gestructureerde methode om met een groep van 12 tot tre n d
een gestructureerde methode om met 15 personen te brainstormen. We doen dat op basis van 6 trends en ontwikkelingen =

een groep van 12 tot 15 personen te waar de organisatie vandaag voor staat. Op een halve dag komen we tot 120 ideeén Watc I n
brainstormen. Je kan hem bij ons en destilleren we daaruit drie uitgewerkte projecten waar we mee aan de slag kunnen.

bestellen. .Com

Heel wat nieuwe trends en ontwikkelingen komen op ons af. Van vergrijzing over
ALGEMEEN MAATSCHAPPELIJKE TRENDS VOOR e-commerce tot een dalend aantal vrijwilligers. Elke organisatie heeft zijn eigen
EEN GPS-BRAINSTORM b uitdagingen. Een brainstorm helpt om snel tot nieuwe idee&n en projecten te komen
om hierop in te spelen.

BRAINSTORMFACILITATORS P
Wil je zelf aan de slag met GPS? Bestel dan jouw eigen GPS-brainstormkit.

Downloads bij GPS

= Handleiding in het Nederlands (PDF)

GPS-FACILITATORS.XLSX P>

HANDLEIDING IN NEDERLANDS (PDF) b

MANUEL EN FRANCAIS (PDF) b m Handleiding in het Engels (PDF)
= Handleiding in het Frans (PDF)
MANUAL IN ENGLISH (PDF) b = Trends voor op het GPS-bord

m Algemeen maatschappelijke trends (PDF)
B Online trends in het Wijs Trendrapport
B Human resources trends van Laurence Vanheé

m Projectfiche (PDF) A
m Sjabloon voor het verslag (DOCX)

N







WAT ALS?... DAAG JE
BUSINESS MODEL EENS UIT

Wat als je partners je klanten zouden worden? Of omgekeerd?

Wat als je belangrijkste inkomstenbron zou wegvallen? Hoe zou je
kunnen overleven?

Wat als je klanten zouden mee mogen werken aan je producten/
diensten?

Wat als je het zonder internet zou moeten stellen?



OEFENING
CASES OP HET BUSINESS
MODEL CANVAS






The Business Model Canvas

Key Partners Key Activities , Value Propositions £ -7 Customer Relationships "/1 Customer Segments ¢,
Wat doe je? Hoe hou je
contact met
Wie zijn je T —— e klanten’ Wie zijn je
partners? 9 klanten?
de waarde
van je :
Key Resources &y o Channels e)
24 aanbod* ~
Wat heb je o
nodig? J Hoe bereik je
' je klanten?

Cost Structure L Z Revenue Streams ) N ?-,'.,
Wat zijn je < Waaruit haal \/
belangrijkste jeje
kosten? inkomsten?

www businessmodelgeneration.com
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WAT LEER JE UIT
HET BUSINESS MODEL
CANVAS?



CHECKLIST

« Vormen de 9 bouwstenen een consistent en logisch verhaal?

* |sje business model voldoende uniek om je te beschermen tegen
concurrentie?

 Heb je terugkerende inkomsten?

 Hoe schaalbaar is je business model?

 Hoe makkelijk kan je klant overstappen naar een concurrent?
* Speelt je business model voldoende in op de huidige trends?



HOE EVALUEREN?

PIMENTO

MAP %

Spice up your business model

www.pimentomap.com




4 NIVEAUS VAN BUSINESS MODEL
THINKING

0. Geen business model, enkel een product/dienst
1. Check: alle vakjes van het canvas ingevuld
2. Logisch verhaal: je business model klopt helemaal

3. Portfolio: je ontwikkelt voor je bedrijf/organisatie verschillende
businessmodellen



COLRUYT GROUP

colruyt”

laagste prijzen

ColliShop

Online shopping

WE POWER

¥
Cﬂll'llyt nnnnnn gy power



OEFENING
HOE ZOUDEN JULLIE HET
VERSCHIL MAKEN?



Designed for: Designed by: Date: Version:

The Business Model Canvas

Key Partners é Key Activities
Who are our Key Partrers? what Key o
Who are our key supplers? ‘Owr Dstribution Channels?

Y ‘Customer Refatonships?
Which Kay Acthvities 6o partners perform? Revenue streams?
MUE-W Prodiem Sohwng
ACQUERION Of PADEUA rescurces and actiities FrattormNetwork

Key Resources Channels B
What Key @ Customer Segments
Owr Customer want to be reached?
Revenue Streams? How are we reaching them now?
How are cur Channels integrated?
TYPES OF mesouRcEs Which ones work best?
et v et oyt Which ones are most cost-efficent?

& Detvery

How 00 we Geiver 3 ¥alue Popositon (o ustomens?
& Atter sales.

Haw 00 we provide DO GANASE CUSTOMeY REOOIT?

Cost Structure

Which Key Resources are most expensive?
Which Kay ACTviies are most expensive?

Saure cuanacTEmaTICS
Fined Costs (salries, rents. s0htes)
Variadle cots.

Econemes of scale.
Fconcemies of sccoe

@@ O@® @ | oruum s susiess Model Foundy A @Strategyzer

LG e strategyzer.com




OEFENING

C 100% groene Stroom

via groepsaankoop!

Samen op weg naar
’ goedkopere groene energie
Tax ,

Shelter 11

4
in ‘ Federale Overheidsdienst \Sport ien

Binnenlandse Zaken Beweeg z0cls Je ber
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Business Model Generation - Canvas

www.busir .com/canvas

W)

c \ (-'_.' Google

Q) (#]

“p Flanders DC | O... < All events overvi.. [ | Creative Industri...

Business Model Generation Toolbox

Canvas

The Business Model Canvas =~

i et N e V] i
ey Riseurees & Chasnels T
< 0
L o S
=
Sooe0
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The Business Model Canvas in 2 minutes

Business Model Canvas Explained

Events

The Business
Model Canvas

Your business model
— Oon one page

The Business Model Canvas, is a strategic
management and entrepreneurial tool. It allows
you to describe, design, challenge, invent, and
pivot your business model.

,  oowtendie |

s

Share ¥ More info

3 Bookmarks ~
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www.businessmodelgeneration.com
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